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n el pasado, las organizaciones dificilmente se plantea-
ban el bienestar psicoldgico de sus colaboradores como
un tema sobre el que hubiera que tomar accion. Actual-
mente, experiencias colectivas, comoladelapandemia,
y potenciales desastres, como sismos, huracanes y el
cambio climatico, ponen de manifiesto la necesidad de
involucrar este aspecto en el perfilamiento de posiciones.

Los resultados de Stuper Empresas de este ano nos
permiten descubrir la importancia de diversos temas
que son de suma importancia para las organizaciones.
Este ano no es la excepcion y el bienestar psicolégico
vuelve a surgir como un reto importante que, a mi pare-
cer, seguira siéndolo en los préximos afos.

¢Coémo es que podemos llegar a una conclusiéon
como la anterior a partir del analisis masivo de datos?
En primer lugar, observamos que las empresas se en-
frentan a una constante rotacién de talento. Por otro
lado, advertimos que la pandemia nos dejé cambios
importantes en el perfilamiento de los colaboradores,
asi como efectos en su bienestar psicolégico.

En nuestra encuesta de este afio, en la que participan
mas de dos millones de personas, descubrimos que un
42% sigue tomando algtn tipo de medicamento deri-
vado del estrés de la pandemia y pospandemia. Es un
porcentaje alto que involucra a los colaboradores de
las organizaciones culturalmente mas fuertes del pais.

Este punto me lleva a reflexionar so-
brelaimportancia de resignificarla salud
mental en las organizaciones, asi como en
el perfeccionamiento constante que se
requiere en el disefio de perfiles, pues las
competencias, los atributos y los compor-
tamientos que los conforman no son es-
taticos en tanto que se ajustan y adaptan
al contexto, el cual cambia de formas cada
vez mas vertiginosas.

¢Seréd estaunanueva formade vivir para
funcionar en elmundo? ¢ Es normal que hoy
las charlas sean intercambios acerca de lo
que se toma para estar bien? ¢Estamos
hablando de un incremento en los trastor-
nos psicolégicos derivados de la pandemia
odeun crecimiento de conciencia acerca del
bienestar psicoldgico que antes habia sido
desatendido? Esto podremos medirlo y re-
visarlo en los préximos anos.

Mientras tanto, es importante no per-
der de vista que el momento es critico y
es nuestra responsabilidad tomar con-
ciencia, como individuos y como lideres,
de que la vida organizacional es muy dis-
tinta ala que hubiésemos imaginado hace
cuatro afos. Unadelas competencias mas
importantes de un lider es mantener un
liderazgo humano.

Por otra parte, este ailo me encontré
con un dato que me sorprende aiin mas, y
es que las empresas han decidido invertir
cinco veces mas que antes de la pandemia
en salud mental, aun cuando este tema no
es su responsabilidad.

Es indiscutible que los lideres han asu-
mido nuevos atributos en su estilo y eso les
permite conectarse mas con los colabora-
dores. Las empresas demostraron que, du-
rantela pandemia, el liderazgo se humanizo.
Hablamos de lideres de empresas que han
resignificado culturayliderazgo. Como nun-
caantes, humanizaron su papel ylollenaron
de empatia, comunicacion, resiliencia, escu-
chay cercania, habilidades de las que no se
habia tenido tanta conciencia antes.

Debemos entender que la productivi-
dad depende de seres humanos plenos,
conectados y conscientes de la realidad
organizacional, asi como de una cultura
bien definida, que quizas haya que revisar
después de haber atravesado una contin-
gencia como fue la pandemia.

Los retos hacia el futuro plantean la
necesidad de comprender que las organi-
zaciones exitosas son dindmicasyresilien-
tes. Deigual manera, la transformacién de
los perfilesy suadaptacion alas culturases
una labor constante que nos permite bajar
los indices de rotacion y disenar culturas
cada vez mas exitosas. Bajos indices de
rotacion favorecen la estabilidad laboral
y, por ende, mayor estabilidad emocional.
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