n un mundo cada vez mas
competitivo la cultura y el
clima organizacional son
principios fundamentales

LAS M EJOR o oprens cut i
lucién de las empresas que desean

proyectarse con mejor liderazgo. Los

colaboradores dejan de ser solo un

nimero mas y se convierten en ar-

SANDRA VELASCO - ok, o0
. tifices del éxito de las companias para

las cuales laboran.

Es por ello que la firma consultora
mexicana The TOP Companies inicié
con el estudio para medir la culturay el
clima organizacional de las empresas.
Esto implica conocer los valores com-
partidos en la compaiiia y saber cual
es la percepcion de los colaboradores.
Asi es que por quinto afio consecutivo
es presentado por El Economista de
Centroamérica.

En esta edicién se ha ampliado el
estudio que antes era solo para Cen-
troamérica y el Caribe y se han in-
corporado nuevos paises, como Es-
tados Unidos, Argentina, Brasil y Pert,
es por ello que hoy es el Ranking de
Empresas TOP+ América.

Laila Chartuni, Ceo de The TOP
Companies, asegurdé que esto corres-
ponde a que la firma tiene mayor cre-
dibilidad en sus estudios, y por ello mas
empresas de Latinoamérica quieren
participar en los estudios del ranking.

“Mas paises se estan interesando y
esto lo agradecemos, porque estan cre-
yendo en una metodologia que ha sido
complicada, porque posiblemente
nunca se habia medido el nivel de
adaptacion del colaborador a la cul-
tura”, detalld.

El Economista presenta por quinto afio

. ) =V > El proceso
consecutivo a_ las Fom parias hdel:es en Este afio 106 companias participaron
cultura orgamzacmn'a]..en el Rankingde en el proceso de seleccién, la maxima
Empresas TOP+ América 2015 elabora- participacién en cinco afios; sin em-
do por The TOP Companies. Esta vez42 })argo’ 11 rigurosa nfetodflogfa de eva-
: uacion hizo que solo 42 lograran estar
empresas lograron entrar alalista. en ol ranking.

The TOP Companies utiliza dos he-
rramientas para evaluar a los parti-
cipantes: la primera es un cuestionario
para colaboradores que consta de 100
preguntas y el Inventario de Politicas,
Practicas y Programas (IPPP), con el
cual se desarrolla un perfil demogr

|
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empresa, que incluye las acti-
ades que planifican las compafiias
para el desarrollo de los colaboradores.
Ademas, la firma establece que al
menos un 60 % de los colaboradores
debe responder el formulario, mientras
que el cuestionario debe ser comple-
tado en un 100 %.

La evaluacion mide 16 factores y 51
escalas, que sefialan la posicién en la
que se sitian las empresas, por men-
cionar algunos estan: liderazgo, cohe-
sién organizacional, satisfaccién labo-
ral, comunicacion, motivacién de logro,
entre otros factores decisivos para el
crecimiento de las empresas y del ca-
pital humano.

“La filosofia, valores, estilos de li-
derazgo, comunicacién, son algunos de
los factores internos que forman parte
de la cultura que apuntalan la pro-
ductividad y rentabilidad de las or-
ganizaciones”, apuntd Chartuni.

Esta medicion es decisiva para for-
talecer la estrategia de trabajo interna y
crear en los colaboradores un sentido
de pertenencia a la compaiiia.

La informacion recabada facilita el
estudio que realiza la consultora hasta
poder determinar como se encuentra la
cultura y el clima organizacional de las
compafiias evaluadas.

The TOP Companies también mide
qué tan desgastada esta la relacién
laboral entre los colaboradores y la
marca a la que representan (empre-
sas) y si la fuerza laboral se siente
motivada con logros internos, exter-
nos y reconocimientos.

Las posiciones principales en las
casillas del ranking son atribuidas a
las compafiias que han sido mejor
evaluadas.

“Mas paises estan convencidos de
que la rentabilidad y éxito de sus ne-
gocios esta vinculado con el compro-
miso y adaptacion que tienen sus co-
laboradores”, dijo Chartuni.

Evolucién positiva paralas TOP+

En el Ranking de Empresas TOP+ Amé-
ica 2015, la empresa que se agencio el
mer lugar fue AMResort de Re-
Dominicana, compafiia que el
e posiciond en cuarto lugar,

empresas de 18 marcas,
presentes en 12 paises,
ingresaron en el Ranking
2015 de TOP Companies.

Buscamos
quetodaslas
empresas
tanto locales como
transnacionales compartan
sumodelo cultural”.

“Mas paises se estan
interesando en el Ranking
de Empresas TOP+ América
y eso es bueno”.

LAILA CHARTUNI, CEO de The TOP Companies.

I
TOP+ en evaluacion

TOP Companies utiliza dos herramientas para
la medicion de la cultura y clima organizacio-
nal de las empresas que se inscriben para ser
parte del proceso de evaluacion.

@ El cuestionario para colaboradores, donde
los trabajadores responden parte de la infor-
macion clave para la evaluacion, como infor-
macién sociodemogrdfica, entre otras.

@ Asimismo, el Inventario de Politicas, Practi-
cas y Programas (IPPP), que permite co-
nocer todas las reglas que la em-
presaimplementa con el capital hu-
manoy la estrategia de negocio.

® Un total de 16 factores y 51 escalas son los
que analiza el instrumento de medicién que
utiliza TOP Companies paradeterminar enqué
posicién se encuentra la compafiia.

VIDEO: Vea E : E

entrevista con .
Laila Chartuni
CEOTheTop *

Companies E
" 1

Chartuni detall6 que esta ventaja
salto de posiciones es un trabajo per-
manente que realizan las empresas que
quieren desarrollarse para que mas
colaboradores quieran ser parte de
su equipo.

A criterio de Chartuni, las ultimas
evaluaciones en Centroamérica y el Ca-
ribe denotan hallazgos de una evolucion
de los lideres de las empresas que radica
en la direcciéon de las compaiiias, ha-
ciendo mas eficientes los procesos de
produccién, alcanzando el grado de
excelencia.

“En Centroamérica y el Caribe hay
una evoluciéon con los lideres a ser
mucho mas cercanos con la gente, a
liderarlos de tal suerte que veamos re-
sultados interesantes a la cohesién gru-
pal y esto impactara en la productividad
y rentabilidad de las empresas”, dijo.

En el V Ranking el segundo lugar es
para Manpower El Salvador, que en 2014
obtuvo la posicién 10. Y en el podio
numero tres se encuentra SCA Costa
Rica, que dio un salto desde la posicion
numero nueve en 2014.

Asi 42 compaiiias de 18 marcas lo-
graron agenciarse la categoria de TOP
Companies.

Empresas como Manpower, Office
Depot, SCA y Cinépolis han participado
en el ranking desde hace cuatro afios y
para los representantes de TOP Com-
panies significa un compromiso con el
desarrollo y crecimiento en las areas que
evalua la consultora.

A esta evaluacion han ingresado mar-
cas nuevas de diversos sectores como la
publicidad y el marketing con Starcom,
que tiene presencia en toda Centroa-
mérica, Perd, Argentina, Colombia y
Estados Unidos. O también bufetes de
abogados como Consortium Legal, que
por primer afio entra en el ranking.

La consultora mexicana proyecta que
mas empresas se sumen al proceso de
fortalecimiento de la cultura y el clima
organizacional. “Buscamos que todas las
empresas tanto locales como transna-
cionales compartan su modelo cultural.
Lo que estamos viendo es que lo que no
puedes medir, no lo puedes mejorar, p
eso es importante el estudio”, afi
Laila Chartuni, CEO de T
Companies. ® p
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LA EXCEL
SELOGRAENEQ

Cultivar las mejoresrelaciones
detrabajo ybuscar la excelen-
cia en conjunto son elementos
claves para quelas comparnias

se vuelvan eficientes.

ener las mejores estrate-

gias de marketing y pu-

blicidad, ubicarse en una

buena posicion dentro de

las preferencias en redes

sociales y lograr buenos resultados para

darlos a conocer a su publico externo

son procesos importantes para toda

compaiiia, pero ello se debe combinar

con el trabajo que se desarrolla de

manera interna con los colaboradores a

quienes hay que volver parte de los
éxitos corporativos.

En el competitivo mundo de los ne-

gocios de la actualidad existen dos seg-

ENCIA
EQUIPO

mentos a los que hay que atender con la misma intensidad.

El primero, los colaboradores, con quienes se debe trabajar
para forjar en ellos la visién y mision que tiene la compaiiia, ello
se logra brindando las herramientas necesarias que le permitan
convertirse en un elemento importante dentro de la cadena de
valor de las empresas por medio de capacitaciones e incentivos
que ayuden a incrementar la autoestima laboral, la cual debe
demostrar en las actividades que realiza para la empresa,
independientemente la posicion que se ocupa.

El segundo, el cliente externo, que es atendido por el
primero, que con la misién y visién en su haber puede lograr el
cumplimiento de las expectativas y necesidades que busca ese
cliente y las metas que espera alcanzar la compaiiia.

Las 42 empresas que formaron parte de la quinta edicion del
Ranking TOP+ Américas 2015 destacan por contar con he-
rramientas convertidas en programas que han contribuido
fortalecer su Cultura Organizacional.

Eso también ha valido para que varias de las firmas q
participado en ediciones anteriores hayan escalado
importantes que denotan que han realizado bie

Las empresas pertenecen a sectores de
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