Las compariias quefiguran en
el Il Ranking de las Empresas
TOP+Centroamericay el
Caribe 2013 destacan por sus
cualidades de liderazgo
comunicacion, que fortalecen
la cultura organizacional.
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®AMResorts sellevo el primer lugar en el Il Ranking de Empresas TOP+de Centroamérica y el Caribe 2013.

as empresas TOP+ mejo-
ran cada afio su capacidad
“Las de liderazgo y comunica-

calificaciones cién con sus colaborado-
han res, herramientas que las
mejorado. fortalecen en un mundo cada vez mas
También competitivo.

vemos Ese es uno de los principales ha-
mucho mas llazgos del III Ranking de Empresas
equilibrio y TOP+ de Centroamérica y el Caribe
compromiso 2013, un estudio elaborado por la firma
enlos mexicana TOP Companies, el cual mide
factoresdela la cultura organizacional.

cultura En la edicion de 2013 se inscribieron

organizacional.” mis de 80 empresas, pero solo 44

LAILA CHARTUNI, cumplieron los requisitos para ingresar

CEO TOP Companies. al ranking. Las compaiiias listadas reu-
nieron a unos 7,613 colaboradores.

“Las calificaciones han mejorado.
También vemos mucho mas equilibrio y
compromiso en los factores de la cul-
tura organizacional”, expresa Laila
Chartuni, CEO de TOP Companies.
TOP Companies es una empresa

asesora en cultura organizacional con
sede en México. En su experiencia po-
see la organizacién de un estudio de
cultura organizacional para la revista
Expansion, llamado Super Empresas,
que evalla a compafilas mexicanas.
Desde hace tres afios, firmo un acuerdo
con revista El Economista para hacer un
estudio en la region centroamericana y
el Caribe.

Laslideres
En esta ocasion, el primer lugar del

ranking regional TOP+ se lo lleva AMResorts, una cadena
hotelera con base en Republica Dominicana.

“En México, AMResorts ha hecho un papel impresionante, ya
habia estado en el ‘top ten’. De esta empresa evaluamos a 1,800
colaboradores, es muy importante el modo como han trabajado
la cultura”, apunta Chartuni.

En el ranking regional general -la competencia de todos
contra todos-, el segundo escafio es para NH Hoteles, también
de Republica Dominicana; y el tercero, para Manpower, siempre
del pais caribeno.

Harmon Hall, de Guatemala, esta en el cuarto lugar; en el
quinto figura la operacion de Office Depot en El Salvador; el
sexto va para Distribuidora Salvadorefia, mientras que el
séptimo se lo agencia Manpower de Guatemala.

Manpower repite en el octavo lugar, pero esta vez su filial
salvadorefia; mientras que el noveno puesto es para GTECH, de
Republica Dominicana; y el décimo, para SCA, en Costa Rica.

Para competir, las empresas deben contar con un minimo de
15 empleados. Sin embargo, para entrar a la lista final deben
aprobar una evaluacién de 16 aspectos fundamentales en las
areas de cultura y clima organizacional. Por eso mismo, el solo
hecho de ingresar ya se considera como una victoria.

LAS TOP+SUPERAN LAS PRUEBAS

@ TOP Companies utiliza dos herramientas para evaluar a las empresas
inscritas: primero, un cuestionario para todos los colaboradores; segun-
do, un Inventario de Politicas, Practicas y Programas (IPPP).

@®En el cuestionario, los trabajadores responden informacion clave so-
ciodemografica, cien reactivos con respuesta dicotomica y dos pregun-
tas conrespuestas abiertas

@®Por otro lado, el IPPP desarrolla un perfil demografico de la empresa y
uninventario delas politicas, practicas y programas para el desarrollo de
los colaboradores, con la documentacion de sustento.

@®Para gue la firma sea elegible, al menos el 60 % de los colaboradores
debe responder todo el cuestionario y el IPPP debe estar completo.
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En el apartado de cultura orga-
nizacional se evalian aspectos como
liderazgo, resonancia, cohesién orga-
nizacional, satisfaccion laboral, comu-
nicacién, motivaciéon de logro, evolu-
cién profesional y personal, politicas y
procedimientos, relaciéon laboral no
desgastada y responsabilidad social.

Por otro lado, en clima organiza-
cional se considera la motivacién, im-
parcialidad, condiciones de trabajo, or-
ganizacion temporal del trabajo, con-
diciones de impulso a la productividad y
compensaciones.

Si bien en el ranking general com-
piten todas y cada unas de las empresas,
TOP Companies también enlista a las
mejores a partir de una sola marca y por
pais donde operan.

En el ranking por marcas, AMRe-
sorts figura como lider, seguida de NH
Hoteles, ambas de Republica Domi-
nicana. En tercer lugar se incorpora
Harmon Hall, en cuarto estd Distri-
buidora Salvadorefia; y en quinto, GTE-
CH. El sexto lugar contintia con SCA, en
séptimo va hotel Terraza (El Salvador);
en octavo, Manpower; noveno, Ciné-
polis; y décimo, Hotel Hilton Garden
(Costa Rica).

TOP Companies también elabora el
listado de posiciones por paises. El
Salvador compite con 12 organizaciones
y, entre ellas, Office Depot se agencia el
primer lugar; Distribuidora Salvado-
refia obtiene el segundo; y Manpower,
el tercero.

En Guatemala el ganador ha sido
Harmon Hall, una escuela para el
aprendizaje del inglés, escoltada en el
sitial por Manpower y Office Depot, en
segundo y tercero, respectivamente.

Mientras tanto, SCA se posiciona
como la de cultura organizacional mas
solida en Costa Rica. La compania
especialista en soluciones de higiene
supera asi el octavo lugar que logro en
2011. En el segundo y tercer escafio
queda Manpower, una firma que ha
mejorado sdélidamente su posicion en
los ultimos afios, y el hotel Hilton

“Ojala otras empresas con proyeccion nacional e
internacional se animen a participar paraquela
competencia se vuelva mas vibrante.”

LUIS FERNANDO TIRADO, director de Operaciones de AMResorts para Repuiblica Dominicana,

Jamaica y Curacao.

“Este estudio es como un auditor externo que nos permite

tener una vision mas objetiva de nuestra organizacion.”
ELISA FERNANDEZ ARIAS, gerente de Desarrollo Organizacional de Manpower MeCa.

OE| Hotel Terraza, de El Salvador, ha cosechado
grandes éxitos a lo largo de tres afios como una
empresa TOP+,

Garden, por orden de mencion.

En Panamd, Cinépolis avanza a la
primera posicién luego de ocupar la
tercera en la edicion del afio pasado.
En el numero 2 figura el debutante
hotel Hilton Waldorf; y en el tres,
Manpower.

Office Depot da la nota también en
Honduras, un pais en el que fue quinto
en 2012. Le continua Cinépolis y Lo-
gistic International.

TOP Companies, ademas, otorga
mencion especial a las operaciones de
Cinépolis en Peru y Colombia.

Losavances

éQué diferencia deja la tercera edicion
del estudio con respecto a las ante-
riores? Chartuni resume el hallazgo
corporativo en un liderazgo y comu-
nicacion mas fluidos.

“Ha habido esta evoluciéon del dia
uno hasta ahora. Las empresas tienen
mads interés por la cultura y el tema base
es la parte del liderazgo, como puedo
hacer yo que mi equipo de lideres haga
un mejor papel dentro de la orga-
nizaciéon y dé la batalla a nivel glo-
balizado”, analiza Chartuni.

Para los participantes, el ranking es
una oportunidad para medirse con fir-
mas e intercambiar experiencias.

“Este estudio es como un auditor
externo que nos permite tener una
vision mas objetiva de nuestra orga-
nizacion. Te permite superar la ceguera
de taller. éQué significa esto? Cuando
solo te enfocas en tu taller vas perdiendo
de vista otros factores importantes”,
dice Elisa Fernandez Arias, gerente de
Desarrollo Organizacional de Manpo-
wer México y Centroamérica.

Para AMResorts, el lider del ranking,
su posicion refleja el esfuerzo por apli-
car la cultura organizacional en todos
los paises a los que llega.

“Ojala otras empresas con proyec-
cién nacional e internacional se animen
a participar para que la competencia se
vuelva mas vibrante”, dice Luis Fer-
nando Tirado, director de Operaciones
de AMResorts para Reputblica Domi-
nicana, Jamaica y Curacao.

Para otras firmas, como el hotel
Waldorf Astoria, que ingresé este mismo
aflo a Panama -y es el primero de
Latinoamérica-, se vuelve un test en su
proceso de adaptacion al mercado.

Yessika Lucuara, directora de En-
trenamiento y Calidad de Waldorf As-
toria en Panamd, explica que la me-
dicion les ayuda a cumplir su filosofia.

“El lujo no estd en la infraestructura
del hotel, el lujo esta en las experiencias
que cada uno de los miembros de nues-
tro equipo brinda al huésped. Eso solo
podemos lograrlo cuidando y valorando
a nuestro equipo”, explica Lucuara.

Asi, las TOP Companies cumplen un
aflo mas con ellas mismas y siguen
elevando la calidad del trabajo en toda
Centroamérica y el Caribe.
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Practicas que

Las TOP+llegan a ocupar unsitial en el ranking
debido a que, dia con dia, se esfuerzan por
cohesionar a sus colaboradores para trabajar
alunisono. Estas son algunas de sus tacticas.

as TOP+ han destinado parte de su tiempo a ver

mas alla de sus cuentas bancarias, pues han

experimentado como la inversién en sus tra-

bajadores deriva en mejores resultados. Este efec-

to incluye sus ingresos monetarios, pero ademas
los excede en beneficios.

Ya sea a través de practicas sofisticadas o de iniciativas
sencillas, todo suma cuando las compaiiias apuestan al recurso
humano para convertirlo en la diferencia.

Eso lo saben bien las empresas dominicanas, por ejemplo,
que en la edicién 2013 dieron la nota al ocupar los tres primeros
lugares en el ranking general de Centroamérica y el Caribe.

“Como pais estan transmitiendo que hay un verdadero
compromiso, que estan desarrollando a la gente y reciben lealtad

de su parte. Creo que su formula es
digna de reconocer, vemos un servicio
interesante, de calidad, de claridad en
el equipo de liderazgo, estan traba-
jando fuertemente en la cohesion de
los grupos”, reflexiona Laila Chartuni,
CEO de TOP Companies.

Para Luis Tirado, director de
Operaciones de Republica Domi-
nicana, Jamaica y Curacao de
AMResorts, no es una sorpresa que
Republica Dominicana ocupe un lu-
gar revelante, ya que se trata de la
segunda mayor economia de toda
Centroamérica y el Caribe, con una
historia muy enriquecedora.

“Es un pais que tiene musculo, un
sector empresarial formado, buenos
profesionales y toda esa infraestuc-
tura te eleva las exigencias”, analiza.

AMResorts, el primer lugar en el
TOP+, ha logrado transmitir su cul-
tura en todas sus operaciones, in-
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Las TOP+
por marcas

El Ranking TOP+ también lista a 24
marcas, a partir de las 44 empresas
participantes. Las firmas de servicios
destacan en los primeros lugares de
la lista. AMResorts, el primer lugar,
fue la marca con mas trabajadores
evaluados (1,884), seguida de
Cinépolis, con 1124.

La grafica muestra

el numero de empleados,
y esta ordenada conla
posicion de la marca.
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Posicion Colaboradores
por marca hombres
1_ AMRESORTS 1,330 70.59%
| 2 | NHHOTELES an 67.97 %
i HARMON HALL 6 35.29 %
| 4 | DISTRIBUIDORA SALVADORENA 175 52.24 %
| 5 | GTECH 23 7419 %
| 6] sca 52 5417%
| 7/ | HOTEL TERRAZA 62 71.26 %
| 8 | MANPOWER 34 36.56%
1 CINEPOLIS 568 50.53 %
10| HOTELHILTON GARDEN INN 24 51.06 %
1 LOGISTIC INTERNACIONAL 5 55.56 %
12| OFFICEDEPOT 438 6413 %
ﬁ GRUPO CONSISA 16 5714 %
ﬂ HOTEL PALLADIUM 15 75.00 %
| 15| HOTEL HILTON WALDORF ASTORIA 122 59.51%
ﬁ DUKE ENERGY 301 89.85 %
|17 | HOTEL CONTEMPO 34 8095%
ﬁ DEL TROPIC FOODS 66 50.77 %
19| CELASA 310 77.69 %
@ GRUPO EMI 23 60.53 %
121 | DIGICEL 208 60.29%
22| RAEINGENIEROS 14 66.67%
|23| CAPILLASSENORIALES 147 4966 %
ﬁ VOGUE CORP EL SALVADOR 22 46.81%
25| TELEPERFORMANCE 309 68.51%
é DICHTER & NEIRA 75 47.77 %
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Fuente: TOP Companies.
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®El Hotel Hilton Garden Inn Liberia Airport, en Costa Rica que compitid por primera vez en el ranking, destaca por su compromiso social.

dependientemente de la nacion.

Si bien empez6é en Republica Do-
minicana, ya llegd a Jamaica, Curacao y
México, y en 2014 abrira un hotel en
Costa Rica, especificamente en la zona
de Guanacaste.

La compaiiia, desde sus inicios,
afront6 grandes desafios. Fundada por
Alejandro Zozaya el 1.° de agosto de
2001, en Punta Cana, la empresa vio
cdmo sus proyecciones se desmoro-
naban luego de los atentados del 11 de
septiembre en Estados Unidos. Sin em-
bargo, superd la prueba.

“Nuestra compaiiia tiene una sed de
crecimiento muy fuerte”, explica Ti-
rado. En 2004, la firma ya tenia 11
propiedades y en 2013 ya abarcaba 31.

AMResorts se enfoca en el turismo
de placer. “Somos una empresa ho-
rizontal, se respira la pasion, el gusto
por servir a otras personas que de-
positan en nosotros la confianza de una
vacacion, es un viaje que pagas con tus
ahorros, esperas venir y desconectarte
completamente”, relata.

Una de las précticas para garantizar
la comunicacién constructiva ha sido
dar libertad de expresién a sus co-
laboradores mediante encuestas and-
nimas. Se trata de un ejercicio a escala
regional.

Si bien hay confianza en el dia a dia,
los colaboradores suelen ser precavidos

Ensintonia
conlacultura

Manpower MeCa

Sihay un programa radial que entusiasma a
Manpower Méxicoy Centroameérica (MeCa),
ese es el de Radio MeCa. El programa se esta-
blecio como una herramienta de comunica-
cioninterna. Todos estan prendidos con el pro-
grama radial gue lleva las noticias mas relevan-
tes sobre laempresa a los colaboradores. Asi,
Manpower sale de los mecanismos tradiciona-
les como periddicos murales, correos electro-
nicos y memorandos y le apuesta al programa
endirecto,através de la web 'y los podcasts.
“Siempre es mas facil escuchar y laradio te
permite la facilidad de que no necesitas inte-
rrumpir tus actividades”, explica Elisa Fernan-
dez Arias, de Manpower MeCa.

para dar sus opiniones con soltura.
Incluso en las encuestas son reservados
por el riesgo de que sus jefaturas les
identifiquen por la letra.

Por esto mismo, AMResorts apro-
vecha su presencia regional y promueve
que los evaluadores sean adminis-
tradores de otras propiedades del gru-
po. Los resultados se manejan con
confidencialidad.

Asimismo, se hace publica la eva-

luacién de los gerentes. A estos no se
les da una receta para resolver las
eventualidades, sino que se les otorga
espacio para elegir y aplicar sus pro-
pias soluciones.

Otra de las claves para el éxito es que
los mandos estan inmersos en la cultura
de la empresa. El 90 % se trata de
talento hecho en casa.

“Antes de traer a un colaborador
externo pedimos al gerente general que
proponga a tres o cuatro internos. Si no
logramos encontrar a alguien ‘hecho en
casa’, entonces lo traemos de afuera,
pero establecemos de antemano un te-
cho salarial”, explica Tirado.

Para otras empresas, como Distri-
buidora Salvadorena (DISAL), la com-
petencia en el ranking estd dando gran-
des resultados.

Adriana Alcaine, gerente Financiera
y de Recursos Humanos de DISAL,
explica que en cada oportunidad la
compaiiia identifica aspectos positivos
para potenciarlos, asi como dareas de
oportunidad.

La distribuidora enfatiza valores co-
mo pasién por ser el numero 1, per-
tenencia, integridad, innovacién y de-
sarrollo personal.

Ademads, plantea una serie de pro-
gramas: la clinica empresarial, la cual da
consulta de medicina general, gineco-
logia y pediatria tanto al colaborador
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ESPECIAL Empresas TOP+Paises

El ranking Empresas TOP+ detalla la competencia en cada pais participante en el certamen de
2013. En esta oportunidad destaca Office Depot, que lidera los rankings en El Salvador y Honduras.
En Panama, Cinépolis pasa del tercer lugar en 2012 al liderato; en tanto, SCA regreso a la medicion
para llevarse el primer lugar en Costa Rica, luego de obtener el octavo hace dos anos. Las firmas
debutantes han dado sorpresas, pues AMResorts se agencio el primer lugar en Republica
Dominicana, mientras que Harmon Halll lo emula en Guatemala. Por Nicaragua ingresa Hotel
Contempo. El certamen también brinda reconocimientos especiales a companias fuera de la
region que participaron en el gjercicio, pero gue no pueden figurar en el listado principal por
su posicion geografica.

El Salvador Guatemala

N.° EMPRESA PARTICIPACION N.° EMPRESA PARTICIPACION
1 OFFICE DEPOT Regional 1 HARMON HALL Local
2 DISTRIBUIDORA SALVADORERA  Local 2 MANPOWER Regional
3 MANPOWER Regional 3 | OFFICE DEPOT Regional
4 HOTEL TERRAZA Local 4 CINEPOLIS Regional
5  CINEPOLIS Regional 5 | DUKE ENERGY Regional
6 GRUPO CONSISA ocal 6 CELASA Regional
Regional ~
7 DUKEENERGY ¢ 7 | CAPILLAS SENORIALES  Local
8  DEL TROPICFOODS rocel 8 DICHTER &NEIRA Regional
9  GRUPOEMI Local
10 DIGICEL Local Nicaragua
1 VOGUE Local .
W e PARTICIPACION
Regional
12 | CELASA ¢ || HOTEL CONTEMPO  Regional
Honduras CostaRica Repuiblica Dominicana
N.© EMPRESA PARTICIPACION EMPRESA PARTICIPACION N. EMPRESA PARTICIPACION
OFFICE DEPOT Regional Local AMRESORTS Local
2 CINEPOLIS Regional B V/ANPOWER Regional 2 | NHHOTELES Local
3 HOTEL HILTON GARDENINN  Local i
3 LOGISTIC INTERNACIONAL | Local R ANPOWER Regional
4 OFFICE DEPOT Regional 4 GTECH Local
4 MANPOWER Regional
5  CINEPOLIS Regional 5 HOTEL PALLADIUM Local
DICHTER & NEIRA Regional
° CHTER & eglona 6 RAE INGENIEROS Local 6  DICHTER & NEIRA Regional
Panama 7 TELEPERFORMANCE Local
]
N.°  EMPRESA PARTICIPACION Menciones
, o especiales
1 CINEPOLIS Regional Participacién local: laempresa

compitié en un solo pais.

. AN . X
2 HILTON WALDORF ASTORIA Local Part|C|_|:')aC|on rgglonal. la EMPRESA Pais
compaiiia compitié en el

3 MANPOWER Regional certamen con dos o mas
operaciones. Cinépolis Peru
4 OFFICE DEPOT Regional PR )
|
Fuente: TOP Companies. Cinépolis Colombia

5  DICHTER & NEIRA Regional
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como a sus familiares; descuentos en
odontologia, 6ptica y farmacia; ferias de
utiles escolares y zapatos; apoyo men-
sual para la adquisicién de viveres,
entre otros beneficios.

Como parte del desarrollo acadé-
mico, DISAL patrocina becas de es-
tudios para los colaboradores y sus
hijos, se apoya con un grupo de tutores
para los colaboradores que han de-
cidido completar su bachillerato e im-
pulsa charlas sobre temas de preven-
cién médica, manejo de las finanzas,
entre otros.

Que las companias apoyen el cre-
cimiento de sus empleados es una de las
convicciones de las TOP+. Cinépolis
también lo hace, mediante horarios
flexibles para los colaboradores, de tal
manera que ellos puedan combinar
estudio y trabajo.

La cadena cinematografica tam-
bién se vuelve una opcidén especta-

cular para traba-
del sistema de be-

carios brinda la

oportunidad a los

jovenes sin expe- decolaboradores
riencialaboral con delas TOP+supe-
una tasa de con- ranlosdosaiios
tratacién del 50 %, de trabajo.

explica Elizabeth

Vallarta Ramirez, gerente de Desa-
rrollo Organizacional de Cinépolis.

Asimismo, en la empresa existe un
programa de bienestar basado en cin-
co areas: salud, comunidad, finanzas,
equilibrio y familia.

Destaca la Universidad Cinépolis,
una entidad que documenta, resguarda
y transmite el conocimiento de la em-
presa. Dicho modelo de capacitacion
reune, alinea y estructura todas las
iniciativas de aprendizaje con un cu-
rriculo que los colaboradores deben ir
aprobando.

Por su lado, Digicel El Salvador
participa por primera vez en el cer-
tamen, con la energia propia de una
empresa llena de vitalidad.

ho008000,,

La guiade unplan
personal

SCA Consumidor

Entrelas iniciativas mas importantes de SCA,
en Costa Rica, destaca el IDP (Individual Deve-
lopment Plan), el cual contempla brindar facili-
dades para la realizacion de cada uno de sus
colaboradores.

“Trabajamos planes de desarrollo con nuestra
gente, de forma que podamos calibrar esas ex-
pectativas y tener claras las dreas de esas
competencias para segulir creciendo en tu or-
ganizacion”, explica Luis Rimolo,de SCA en
Costa Rica.

Enese balance de vida se incluyen iniciati-
vas como planes para el trabajo desde casa,
0 “home office”, un programa de salud o “fit-
ness program’, asi como el reconocimiento
delos colaboradores al final de afio durante
la entrega de los premios “Papel de Estrellas”
endiversas categorias.

El ADN de la compaiia de telefonia
lleva programado la comunicacion
abierta y el respeto a la integridad sin
discriminacion, tanto entre las rela-
ciones internas como ante los clientes,
dice Ana Maria Penado, gerente de
Recursos Humanos de Digicel en
El Salvador.

La compaiiia pone sus recursos en las
actividades ordinarias que generen re-
sultados extraordinarios, agrega. “Den-
tro de la organizacion se ha identificado
a un grupo de lideres, este equipo es el
‘Revolution Team’ y esta formado por
personal de todas las areas de la em-

®Digicel,en ElSalvador, compitio por primera vezein-
gresd al Ranking TOP+gracias a su vibrante personal.

presa, que con su energia logra permear
al resto de la organizacién, son una
sintesis de lo que significa ser Digicel”,
dice Penado.

El centro eslapersona

La apuesta por las personas es un comun
denominador de las TOP+, ya sean estas
nacidas en la regién o multinacionales; ya
sean empresas de servicios, comercio,
manufactura u otros rubros.

Firmas como la prestigiosa marca de
hoteles de lujo Waldorf Astoria tienen
claras las ideas. En febrero de este
mismo afio abrid el primer alojamiento
en Latinoamérica, lo hizo en Panama.

Una empresa que quiere convertirse
en la referencia de suntuosidad, sabe
que la infraestructura es solo una parte.
La diferencia esta en un lujo inmaterial;
es decir, el servicio.

Por eso mismo, la cadena aplica la
filosofia de “People First” entre los
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®Cinépolis no solo proyecta peliculas en las salas de exhibicion, también sabe proyectar la cultura a sus colaboradores en la region.

miembros de su equipo, como llaman a
los trabajadores.

“Asi se determina la calidad de las
areas de los miembros del equipo, la
calidad de los alimentos en los res-
taurantes de miembros del equipo, el
desarrollo y promocion interna... son
muchos estdndares para que se sientan
valorados y cuidados dentro del hotel”,
explica Yessika Lucuara, directora de
Recursos Humanos de Waldorf Astoria
en Panama.

Politicas tan sencillas como llamarse
por el primer nombre entre todos fa-
cilitan la cercania y hacen la diferencia
al momento de lograr la identificacion
como miembros de un solo equipo.

“Todos sienten que su contribucion
determina el éxito y el brindar un
servicio de lujo. Esas cosas nos dis-
tinguen del resto de los hoteles”, explica
Lucuara.

Las TOP+ aplican la innovacién para
lograr la sintonia. La radio MeCa, de
Manpower México y Centroamérica, es
una de esas iniciativas que prenden la
cultura.

La radio transmite los lunes y vier-
nes, a través del “intrapower”, para la
sede de México y en podcast para
Centroamérica y Republica Domini-
cana, explica Elisa Fernandez Arias,

Unintercambio
de confianza

AMResorts

Una de las dificultades para los empleadores
es lograr que los colaboradores expresen
abiertamente su evaluacion sobre laempresa.
Luis Tirado, de AMResorts, explica gue para su-
perar ese obstaculo se intercambian miem-
bros del equipo desde otros hoteles como su-
pervisores de las encuestas al personal.

Con los resultados debidamente protegidos,
estos representantes se marchan a procesar
los datos.

“Los resultados son publicos, los jefes conocen
sus evaluaciones de desempeno. Sinos estan
evaluando mal,damos la libertad al gerente de
hacer las correcciones de lo que piden los pro-
pios colaboradores”, explica.

gerente de Desarrollo Organizacional de
Manpower MeCa.

El medio es efectivo, ya que facilita
que los colaboradores reciban la co-
municaciéon sin interrumpir sus la-
bores diarias. También entusiasma a
los protagonistas, pues si bien hay un
equipo profesional para el manejo de
la radio, son los mismos trabajadores
de Manpower quienes promocionan

su propio trabajo.

“Ademas de informar hay colabo-
radores que estan cumpliendo su suefio
de conducir un programa de radio, lo
disfrutan mucho y eso es algo muy
padre”, explica Fernandez.

Al final, éson este tipo de practicas de
cultura organizacional rentables?

“El estudio ha hecho aun mas evi-
dente que cumplimos con nuestros ob-
jetivos porque aprovechamos al maximo
los recursos que tenemos. Ademas, nos
reta a mantener nuestros estandares
basados en las personas”, plantea Ma-
ritza Rivera, directora de Recursos Hu-
manos del hotel Hilton Garden Inn
Liberia Airport.

Motivo de satisfaccidon es superar el
desafio de convertirse en una TOP+,
dice Alfonso Alvarez, director de Re-
cursos Humanos de Harmon Hall, firma
especializada en la ensefianza del inglés
en México y Centroamérica.

“Los que laboramos en Harmon Hall
nos sentimos orgullosos de portar esta
camiseta y por eso queremos dar a
conocer a toda la region de Centroa-
mérica y el Caribe que somos una gran
empresa para trabajar”, reafirma.

Asi, todas las TOP+ estan orgullosas
de vestir la camiseta de la cultura or-
ganizacional.
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=amos | QS @MpPresas
premiadas

as de 80 compaiiias se ins-

LaRiviera Maya fue el cribieron este afio para
escenario dondelas em- participar en la ITI edicion

del Ranking de Empresas
TOP+ de Centroamérica y

presas TOP+recibieron los
reconocimientos que indi-

can que son companias el Caribe, pero solo 44 de ellas lograron Luis Tiracio, director de Operacio-

que cuidansu culturay ocupar un lugar en la medicion de 2013. negde Republica Dominicana, Ja-

clima organizacional. En esta ocasidn, la ceremonia de pre- mglcayCuracao de AMResorts, ?'/
miacién se llevé a cabo en Canctun, México, primer lugar enel TOP+ Agradecioel

I (onde se dieron cita las mejores empresas. reconocimiento a sus colaboradores,

o |
Elganador del primer lugar fue AMResorts, de Republica Dominicana. De izquierda a derecha: Luis Ignacio Hernandez, de AMResorts; Margarita Geoffroy,
de Grupo Dutriz; Yuderkys del Rosario, de AMResorts; Gwendy Novelo, de AMResorts; con el reconocimiento, Luis Tirado, de AMResorts Repuiblica Dominicana;
Gabriel Felip, de AMResorts; y Alfredo Hernandez, de revista El Economista.
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® Juan Francisco Martf-
nez, Consultora de Siste-
mas SAde CV.(Grupo
Consisa)

i .
AMA . ® Victor Hugo Mufoz Méndez, de

@ Carlos Flores, de TOP Companies; Lessli Lopez, de TOP Capillas Serioriales de Guaternala,

Companies; y Alberto José Alesi,de Manpower Panama, junto con Lessli Lépez, de TOP
ganador deltercer lugar por pais. Companies.

® L a familia Cinépolis, empresa nimero 9 en el ranking por
marcas, de izquierda a derecha: Ibeth Magana, Claudia Ma-
couzet, Veronica Ruiz del Olmo y Elizabeth Vallarta.

® Arriba: José Manuel Pérez
y Farias, TOP Companies; To-
mas Diaz, NH Hoteles; Patri-
cia Cuevas, Complejo Turisti-
coNow Larimary Secrets Ro-
yal Beach Punta Cana Repu-
blica Dominicana; Mariano
de la Fuente, NH Hoteles. Iz-
quierda: Carlos Flores y Lessli i L1 ]

Lopez de TOP Companiesy @ Deizquierda a derecha: Carlos Flores, de TOP Companies;
Gustavo Vega, de SCA, la #1 Lessli Lopez, de TOP Companies;y José Gutiérrez, de Hotel Pa-
de CostaRica. lladium, de Republica Dominicana.
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